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Sinds januari 2008 heeft ook Zwolle te maken met de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Door deze wet 
wordt de thuiszorg niet langer door de landelijke overheid geregeld, maar overgelaten aan de vrije markt. De kwaliteit 
van de zorg wordt zo een kwestie van concurrentie tussen zorgaanbieders, die tegen zo laag mogelijke prijzen hun 
‘zorgproduct’ aanbieden. De SP was en is nog steeds fel tegen dit neoliberale beleid. Waarom? Omdat de zorg geen 
markt is! Dik betaalde managers, slecht betaalde zorgverleners en mensen die niet de zorg krijgen die zij nodig heb-
ben – de rampzalige gevolgen van de marktwerking binnen de zorg hebben al heel wat publiciteit gehad. Bijvoorbeeld 
in de vorm van het SP-filmpje over Mieke: een oudere dame die zich uitkleedde voor heel Nederland, omdat ze dat 
toch al moet doen voor steeds weer andere hulpen. Dat het filmpje is bekroond met de Gouden Loeki 2008, toont aan 
dat het probleem van de verschralende thuiszorg leeft bij veel mensen.
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Tjitske Siderius, voorzitter 
SP-fractie gemeenteraad Zwolle

ZORG iS GEEN mARKT!

Attie werkt met veel 
plezier in de thuis-
zorg, maar ziet wel 
dat door de Wet 
maatschappelijke 
ondersteuning de 
mensen steeds  

minder zorg krijgen.

Het bericht dat 
thuiszorgorganisa-
ties door de markt-
werking in de rode 
cijfers zijn gekomen 
verbaast SP-frac-
tievoorzitter Agnes 

Kant niets: “De marktwerking heeft 
desastreuze gevolgen gehad.”

ZeS op Maat is een 
kleinschalige or-
ganisatie die zorg 
biedt aan mensen. 
Het doel van ZeS op 
Maat is het vergroten 
van de zelfstandig-

heid en zelfredzaamheid van hun 
cliënten.

Martijn vindt het 
goed dat er Wmo-
vervoer is, omdat 
hij zo overal naar 
toe kan in de regio. 
Bovendien stelt het 
hem in staat om zijn 

sociale contacten te onderhouden. 
“Maar er gaat nog te veel fout.”, 
aldus Martijn.2 2 3 4
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Dat er ook binnen Zwolle veel mis is 
gegaan met de Wmo werd duidelijk toen 
in 2007 honderden zorgmedewerkers 
protesteerden tegen de invoering van 
marktwerking. Nu, twee jaar later, zien 
we de gevolgen van deze marktwerking. 
De zorgaanbieder Thuishulp Nederland 
(THN) moet reorganiseren, omdat zij niet 
meer in staat is om tegen bodemprijzen 
fatsoenlijke zorg te leveren. Met als 
gevolg: grote onrust bij het personeel en 
de cliënten van THN. Werken in de zorg 

heeft inmiddels het karakter van een roe-
ping gekregen en het personeelstekort 
lijkt nauwelijks oplosbaar. Zij die zich nog 
wel geroepen voelen, dragen een grote 
maatschappelijke verantwoordelijkheid. 
De prijs die ze daarvoor moeten betalen 
in de vorm van hoge werkdruk, lage ver-
goedingen en verslechterde werkomstan-
digheden nemen ze – tot nu toe – vaak 
voor lief. Maar op termijn is die situatie 
niet houdbaar. Er valt veel over de zorg 
in Zwolle te vertellen, zoals de zorgvra-

gers en zorgverleners in de volgende 
pagina’s dan ook uitgebreid doen. De 
Zwolse SP wil met deze krant ook laten 
zien hoe het wél kan. ZeS op Maat is een 
kleinschalige organisatie in Zwolle die de 
zorg dicht bij de mensen heeft georgani-
seerd. Dat model kan als voorbeeld voor 
andere zorgaanbieders dienen. Onder-
tussen blijft de SP in Zwolle de vinger 
aan de pols houden. •
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BRENG TWEEdELiNG iN BEELd
EEN STEm uiT dE PRAKTijK: ATTiE HOGEvEEN, EEN THuiSZORGmEdEWERKSTER

AGNES KANT: 

STOP mARKTWERKiNG iN dE THuiSZORG

Minder zorg voor mensen
Attie werkt met veel plezier in de thuiszorg, 
maar ziet wel dat door de Wet maatschap-
pelijke ondersteuning (Wmo) de mensen 
steeds minder zorg krijgen. Veel men-
sen krijgen alleen nog schoonmaakhulp, 
terwijl de thuishulp eerder ook hielp bij het 
koken en de boodschappen. Ze moeten 
nu zelfstandig het huishouden voeren en 
aangeven wat er schoongemaakt moet 
worden. “Mijn ervaring is dat veel mensen 
dat helemaal niet aankunnen. Ik verwacht 
dat steeds meer mensen in de problemen 
komen, omdat ze niet meer de zorg krijgen 
die ze toekomt en waar ze bovendien 
recht op hebben. Het signaleren van pro-
blemen buiten het schoonmaken om is er 
helemaal niet meer bij. Terwijl het juist heel 
belangrijk is om bij problemen hulp van 
instanties in te schakelen.”

Telefonische herindicaties
Vroeger konden klanten of de thuis-
zorgmedewerker aangeven welke zorg 
iemand nodig had. Tegenwoordig beslist 
de gemeente grotendeels welke zorg 
iemand krijg door middel van een telefo-
nische ‘herindicatie’. Attie adviseert haar 
klanten altijd om de gemeente voor een 
herindicatie bij hun thuis te laten komen. 
“Je kunt pas zien welke zorg iemand 
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nodig heeft bij persoonlijk contact. Een 
klant kan door de telefoon aangeven 
dat het heel goed met hem of haar gaat. 
Maar als je bij iemand thuiskomt, kan je 
pas echt zien of iemand in staat is een 
eigen huishouding te runnen.”

Mensen hebben recht op stabiliteit
Attie kijkt met angst en beven uit naar 
de volgende ronde van marktwerking in 
de thuiszorg in Zwolle voor 2010. Vooral 
de onzekerheid voor de cliënten baart 
haar zorgen. “We moeten maar afwach-
ten hoe de aanbesteding verloopt en of 
we nog bij onze vaste klanten kunnen 
blijven. Ik werk al een aantal jaren bij de-
zelfde mensen, waarmee ik lief en leed 
heb gedeeld. Het zou zonde zijn als we 
deze opgebouwde relatie van de één op 
de andere dag moeten afbreken, omdat 
de gemeente heeft bepaald dat mijn 
werkgever niet meer mee mag doen in 
Zwolle. Bovendien hebben deze mensen 
ook recht op een stabiele factor.” Door 
de invoering van de Wmo zijn de eigen 
bijdrages die de mensen moeten betalen 
fors gestegen. Attie ziet dat daardoor 
een hele hoop klanten afhaken. “Een 
van mijn klanten moet € 22 eigen bij-
drage per uur voor hulp betalen. Daar-
mee wordt het zwartwerken natuurlijk in 

de hand gewerkt.” Er wordt volgens Attie 
nog wel eens vergeten dat het hier om 
mensen gaat. 

Bezuinigingen in de thuiszorg
Sinds Attie bij de thuiszorg werkt heeft 
ze vele bezuinigingen meegemaakt. 
Mede omdat Icare in 2008 is overgeno-
men door Thuishulp Nederland (THN). 
De grootste frustratie van Attie is dat ze 
nu nergens meer terecht kan om haar 
verhaal kwijt te kunnen en om te overleg-
gen met collega’s hoe om te gaan met 
bepaalde situaties. Het werkoverleg in 
de thuiszorg is geschrapt en ook op de 
planner, relatiebeheerder en leidingge-
venden is bezuinigd. Ondertussen zijn er 
in Zwolle voor 200 medewerkers slechts 
twee leidinggevenden. Telefoontjes van 
werknemers of klanten van THN worden 
niet altijd beantwoord. De nieuwe opzet 
van THN is dat de medewerkers straks 
zonder tussenkomst van een leidingge-
vende het rooster samenstellen. “Maar 
hoewel wij heel zelfstandig werken, heeft 
een medewerker ook een luisterend oor 
van een leidinggevende nodig.” Juist 
deze leidinggevenden zijn heel belang-
rijk, omdat zij de mensen op de werkvloer 
ondersteunen, waardoor het werk lichter 
wordt. Het schrappen van het werkover-

leg is de eerste bezuiniging geweest. Attie 
vreest dat er binnenkort nog meer bezui-
nigingen aankomen, zoals minder salaris, 
minder zorguren en eventueel ontslagen.

Sociaal Plan
Ondertussen is THN gestart met een 
sociaal plan, waarvan onduidelijk is wat 
het betekent voor de thuishulpen en de 
cliënten van de zorgaanbieder. Het bedrijf 
leed forse verliezen doordat door de in-
voering van de marktwerking de tarieven 
voor de thuiszorg enorm zijn gedaald. 
Bovendien krijgen de klanten door de 
veranderde indicatie vaak minder zorg 
dan voorheen, bijvoorbeeld alleen nog 
schoonmaken en geen boodschappen 
meer doen. Dit betekent dus minder in-
komsten voor THN. Hoewel THN zegt dat 
er geen thuishulpen worden ontslagen, 
zijn de medewerkers wel geadviseerd om 
lid te worden van een vakbond of eens 
bij het UWV binnen te lopen voor vaca-
tures. Attie Hogeveen: “Ik heb er geen 
goed gevoel bij. Doordat mijn werkgever 
moet concurreren in de zorg, wordt de 
kwaliteit van onze dienstverlening steeds 
minder. Ik heb dit vak gekozen, omdat ik 
graag voor mensen wilde zorgen, maar af 
en toe voel ik me meer een zelfstandige 
zonder personeel.” 

Het bericht dat thuiszorgorganisaties 
door de marktwerking in de rode cijfers 
zijn gekomen verbaast SP-fractievoorzit-
ter Agnes Kant niets: “De marktwerking 
heeft desastreuze gevolgen gehad. 
Duizenden ontslagen, slechte arbeids-
voorwaarden, en mindere zorg. Daarom 
heeft de SP drie initiatiefwetten inge-
diend om de marktwerking weer uit de 
thuiszorg te halen.” 

Het Centraal Bureau voor Statistiek 
berekende dat in 2007, het jaar van 
de invoering van marktwerking in de 

“ER WORdT NOGAL EENS vERGETEN 
 dAT HET HiER Om mENSEN GAAT”

thuiszorg, één op de drie thuiszorgorga-
nisaties verlies leed. Sinds 2007 moeten 
gemeenten de huishoudelijke zorg van 
de thuiszorg aanbesteden. Vanwege de 
harde concurrentie hebben veel organi-
saties hun ‘zorgproduct’ onder de kost-
prijs aangeboden. Gevolg daarvan was 
mindere zorg, ontslagen en slechtere 
arbeidsvoorwaarden. Kant: “Deze aan-
besteding moet iedere twee of drie jaar 
opnieuw, waardoor we steeds weer in 
dezelfde mallemolen van onzekerheid ko-
men.” De drie initiatiefwetten van de SP 
zullen na de zomer behandeld worden 

door de Tweede Kamer. Het gaat om één 
wet die de verplichte aanbesteding moet 
schrappen; een tweede wet die regelt dat 
gemeenten het geld dat zij krijgen voor 
de thuiszorg ook daaraan moeten beste-
den; en de laatste wet moet een vast ba-
sistarief voor de hulp in het huishouden 
regelen. Kant: “Zo kunnen gemeenten 
niet meer onder een prijs aanbesteden 
waardoor bedrijven hun personeel geen 
CAO-loon kunnen betalen. Kwaliteit krijg 
je niet door op de prijs te concurreren. 
Kwaliteit is er door betrokken, goed opge-
leide medewerkers.” 

Attie Hogeveen werkt al acht jaar in de thuiszorg, maar ziet de zorg steeds meer verschralen. via een kennis trad Attie in 2001 in dienst 
bij thuiszorginstelling icare. Het werken in de zorg trok haar erg aan. Ze wilde werken met mensen en hen de hulp en zorg geven die 
ze nodig hebben. Sindsdien is ze al bij verschillende mensen over de vloer geweest om thuiszorg te verlenen. van ouderen tot gezinnen 
met jonge kinderen. Attie werkt nu voor Thuishulp Nederland (THN).

Fo
to

: A
rc

hi
ef

 S
P

Fo
to

: A
rc

hi
ef

 S
P



ZORGKRANT | SP-ZWOLLE 2009

mELd BEZuiNiGiNGEN OP dE AWBZ

In de eigen leefomgeving blijven
Bij ZeS op Maat is de hulpvraag van 
de cliënt het uitgangspunt. “ZeS” staat 
voor “Zelfstandig en Samen”, “op Maat” 
voor het aanbieden van ondersteuning 
op maat. Berno van der Wal: “ZeS op 
Maat richt zich niet op een specifieke 
doelgroep, maar sluit aan bij de hulp die 
iemand zoekt. We komen veel mensen 
tegen die met begeleiding bij het huis-
houden, de administratie, het koken en 
het onderhouden van sociale contacten in 
staat zijn om in de eigen leefomgeving te 
blijven wonen. Zonder deze begeleiding 
zouden ze veelal aangewezen zijn op 
een 24-uurs instelling. Juist door in de 

eigen buurt te blijven wonen, kunnen ze 
eerder uit het isolement komen en wor-
den cliënten ook aangesproken op hun 
eigen zelfredzaamheid.” De buurt is vaak 
op de hoogte dat iemand begeleiding 
krijgt en weet ZeS op Maat ook te vinden. 
Binnenkort gaat ZeS op Maat met een 
cliënt mee naar de buurtbarbecue. “Daar 
was hij anders nooit zelfstandig naar toe 
gegaan.”

Bezuiniging AWBZ
Dit jaar zijn er grote bezuinigingen in de 
AWBZ doorgevoerd. Vooral voor mensen 
die een lichte indicatie hebben, kan dit 
ingrijpende gevolgen hebben. Mensen 

ZES OP mAAT mAAKT 
ZORG PERSOONLijK
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die geholpen worden bij hun huishouding, 
het onderhouden van sociale contacten of 
het reizen via collectief vervoer zullen de 
begeleiding geheel of gedeeltelijk verlie-
zen. De gevolgen van de bezuiniging op 
de AWBZ maakt ZeS op Maat van dichtbij 
mee. “Door de nieuwe indicaties krijgen 
veel mensen minder zorg. We hebben 
cliënten die we niet meer kunnen helpen 
bij het ondernemen van activiteiten of in 
de omgang met familie en vrienden. Het 
gevolg is dat deze mensen weer terugke-
ren naar het sociaal isolement, waar we 
ze juist uit probeerden te krijgen”, aldus 
Berno van der Wal. Het idee is dat deze 
mensen terug kunnen vallen op hun eigen 
netwerk. “Er wordt vergeten dat deze 
mensen vaak geen netwerk hebben, dat 
is namelijk hun probleem. De buurt kan 
het niet overnemen, want dat zijn geen 
professionals. En ouders willen liever 
ouder zijn en geen hulpverlener van hun 
eigen kind. Bij een aantal mensen zal het 
dramatisch gaan vastlopen en daar be-
talen we straks met z’n allen de rekening 
voor.”

Kleinschaligheid en persoonlijk 
contact
Kleinschaligheid en persoonlijk contact 
zijn een vereiste binnen ZeS op Maat. 
Cliënten krijgen gelijk contact met hun 

toekomstige begeleider. “Er zijn geen 
managers, geen personeelsafdeling of 
speciale mensen die alleen de intake 
verzorgen. Kortom: geen fratsen binnen 
de organisatie.” Klikt het tussen een hulp-
verlener en een cliënt niet, dan wordt er 
een andere begeleider gezocht. Als een 
hulpvraag niet door ZeS op Maat kan wor-
den beantwoord, worden cliënten door-
verwezen naar andere hulpverlenende of 
verwijzende instanties, zoals Dimence, 
Bureau Jeugdzorg of MEE. Soms moeten 
mensen eerst behandeld worden, voordat 
ZeS op Maat ze verder kan begeleiden. 
 
Gezinsondersteuning
ZeS op Maat biedt ook gezinsondersteu-
ning. “Als een kind autistisch is of ADHD 
heeft, kan dat effect hebben op de andere 
gezinsleden. Het is dan belangrijk dat alle 
gezinsleden hiermee om leren gaan.” ZeS 
op Maat ziet het gezin als een systeem, 
waarbij één schakel invloed kan hebben 
op het gehele systeem. Volgens Berno 
van der Wal zou het daarom goed zijn om 
niet alleen indicaties te verstrekken voor 
individuele personen, maar om ook ge-
zinsbudgetten te ontwikkelen, waaruit alle 
hulp en verzorging die binnen het gezin 
nodig is, kan worden betaald.
Wilt u meer weten over ZeS op maat?
Kijk dan op www.zesopmaat.nl

 
Wilt u meer weten over ZeS op Maat? 
Kijk dan op: www.zesopmaat.nl

In 2009 is er fors bezuinigd op de Al-
gemene Wet Bijzondere Ziektekosten 
(AWBZ). Mensen verloren hun indicatie 
voor gehele of gedeeltelijke individuele 
begeleiding. De bezuiniging treft in het 
bijzonder mensen met een ‘lichte indi-
catie’. Hierbij kan gedacht worden aan 
hulp bij het innemen van medicijnen, 
boodschappenhulp, ondersteuning bij het 
voeren van een zelfstandig huishouden 
of bij het aangaan van sociale contacten. 
Maar ook kinderen met een persoonge-
bonden budget voor school. De SP heeft 
zich met hand en tand verzet tegen deze 
bezuinigingsoperatie. In Zwolle gaat het 
om minstens 1600 mensen die geen of 
minder zorg krijgen.  

ZeS op maat is een kleinschalige organisatie die zorg biedt 
aan mensen. Het doel van ZeS op maat is het vergroten van 
de zelfstandigheid en zelfredzaamheid van hun cliënten. de 
organisatie biedt onder andere gezinsondersteuning, ambulante 
woonbegeleiding en zelfstandigheidtrainingen. Het gaat om 
zaken als het ondersteunen en trainen van de huishouding, koken 
en schoonmaken, administratie, vinden van vrijetijdsbesteding, 
klussen, budgetteren, maar ook het vinden van geschikt onderwijs, 
onderdak of werk. voorwaarde is dat cliënten een indicatie via 
de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) hebben. Een 
gesprek met Berno van der Wal, een van de initiatiefnemers van 
ZeS op maat.

Bent u of kent u iemand die ook ge-
confronteerd is met de bezuinigingen 
op de AWBZ? 

Laat het ons dan weten via 
fractiezwolle@sp.nl of (06) 12378954. 
Wij zouden dan graag van het volgende 
van u willen weten:

 Voor welke zorg/hulp ontving u vóór 
2009 een indicatie via de AWBZ? En 
hoeveel zorg/hulp ontvangt u na de 
herindicaties in 2009?

 Welke gevolgen heeft deze nieuwe 
indicatie voor u? Ontvangt u de zorg die 
u nodig heeft?

Uiteraard wordt uw melding vertrouwelijk 
behandeld.
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kwartaalbijdrage  5,– (minimum)  7,50  10, –
  12,50  15,– anders  
   

jA, ik word lid van de SP. ik machtig de SP om per kwartaal 
onderstaand bedrag af te schrijven van mijn rekening. 
ik ontvang een welkomstgeschenk en bovendien krijg ik elke maand 
het nieuws- en opinieblad de Tribune in de bus en gratis toegang 
tot  ‘tomaatnet’, de reclamevrije internetprovider voor alle SP-leden.

Stuur deze bon naar: 
SP, Antwoordnummer 30542, 3030 WB Rotterdam

U kunt deze machtiging stopzetten met een telefoontje of  
een e-mail aan de SP: (010) 243 55 40, administratie@sp.nl

datum                            handtekening

naam

roepnaam         voorletters m/v

adres

postcode                       plaats

telefoon         geboortedatum 

e-mail         rekeningnummer

Ik wil ook graag lid worden van ROOD (jong in de SP, tot 28 
jaar) en sta één van mijn kwartaalbijdragen af aan ROOD.
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Het kapitalisme heeft velen voorspoed gebracht, maar we lopen nu keihard op 

tegen de nadelen van het systeem. Hier in Nederland, maar ook wereldwijd.

De SP heeft zich altijd verzet tegen de neoliberale aanpak van meer markt en 

minder overheid: een aanpak die leidt tot verschraling in de publieke sector en 

verrijking aan de top. Maar het kan anders. Het kan beter. Een overheid moet 

optreden, niet terugtreden.
Een beter Nederland komt er niet vanzelf. Daar is inzet voor nodig. Die leveren 

wij, elke dag weer, binnen en buiten het parlement. Voor een menselijker en 

socialer Nederland en wereld. Doet u mee?

De SP is de derde partij van het land, en de grootste oppositiepartij in de Tweede 

Kamer. Meer dan anderhalf miljoen mensen steunen onze partij. Dat geeft ver-

trouwen. We werken dan ook keihard aan een menselijker en socialer Nederland. 

In de Tweede Kamer én in de steden en dorpen, samen met de mensen. Omdat 

wij uw steun daarbij hard nodig hebben, vraag ik u om lid te worden! U bent al lid 

voor 20 euro per jaar. U krijgt dan elke maand ons nieuwsblad De Tribune gratis 

in de bus.

MAAK NEDERLAND MENSELIJKER EN SOCIALER

Jan Marijnissen, voorzitter SP

Agnes Kant, fractievoorzitter SP 
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Wolweverstraat 10
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Afdelingsvoorzitter
Frank Futselaar
T (06) 29185325
E zwolle@sp.nl

Fractievoorzitter
Tjitske Siderius
T (06) 12378954
E fractiezwolle@sp.nl

CONTACT
SP-ZWOLLE

Martijn de Jong (33) heeft spastische 
tetraplegie, waardoor hij een verstoring 
heeft van de normale lichaamshouding 
en de bewegingscoördinatie. Daardoor is 
Martijn afhankelijk van een rolstoel en het 
Wmo-vervoer. Mensen die vanwege een 
beperking niet met het openbaar vervoer 
kunnen reizen, kunnen via de gemeente 
gebruik maken van het Wmo-vervoer 
(vernoemd naar de Wet maatschappelijke 
ondersteuning). Tweemaal in de week 
gebruikt Martijn het Wmo-vervoer, om 
naar fysiotherapie en paardrijden te gaan. 
Martijn vindt het goed dat er Wmo-vervoer 
is, omdat hij zo overal naar toe kan in de 
regio. Bovendien stelt het hem in staat om 
zijn sociale contacten te onderhouden. 
“Maar er gaat nog te veel fout”, aldus 
Martijn.

Eén grote chaos
“Soms moet ik urenlang wachten op de 
taxi, waardoor ik andere afspraken mis.” 
Het zou Martijn een lief ding waard zijn 
als de wachttijden zouden verminderen. 
De taxi kan en mag een kwartier voor en 
na de afgesproken tijd arriveren. De erva-
ring heeft Martijn geleerd om de taxi veel 
te vroeg te reserveren. “Zo ben ik zeker 
dat ik op tijd kom voor mijn afspraak. Het 
is me wel eens gebeurd dat ik aan het 
einde van mijn half uur durende paardrij-
les arriveerde. Daarentegen is me ook 
wel eens overkomen dat ik nog op het 
paard zat en de taxi terug er al stond. Ik 
moest – vol stress – mijn paardrijles he-
laas afbreken.” Martijn ziet dat de chauf-
feurs erg hun best doen om alles goed 
te laten verlopen. Desondanks is een 
half uur tot een uur wachten op de taxi 
geen uitzondering. Volgens Martijn is de 
planning, die op kantoor wordt bedacht, 
één grote chaos. Hij ziet dat het voor 
chauffeurs ook heel stressvol kan zijn. Dit 
wordt hoofdzakelijk veroorzaakt doordat 
het bedrijf tijdens de rit de chauffeur belt 
met de opdracht andere cliënten mee te 
nemen. De chauffeur is op deze manier 
nooit zeker van een vaste route.

Doelgroep wordt juist minder mobiel
Een ander doorn in het oog van Martijn 
zijn de gecombineerde ritten. “Ze maken 
de meest onmogelijke combinaties. Ik 
maak regelmatig mee dat ik als eerste 
wordt opgehaald, maar als laatste wordt 
afgezet”. Doordat er tijdens de rit andere 
mensen worden opgehaald, die eerst 
weggebracht moeten worden, zit Martijn 
soms meer dan een uur in de taxi voor een 
ritje van Stadshagen naar Aa-landen. “Ik 
begrijp dat ze taxiritten combineren om de 
kosten te reduceren, maar het lijkt meer 
regel dan uitzondering dat mensen uren in 
de taxi zitten. In de taxi spreek ik mensen 
die door de slechte ervaringen minder uit-
stapjes maken naar familie of naar een ac-
tiviteit.” Daardoor bereikt het Wmo-vervoer 

juist het omgekeerde van de doelstelling: 
de doelgroep wordt juist minder mobiel.

Onveilige situaties worden genegeerd
Een ander punt van aandacht is de veilig-
heid in de taxibus. Martijn krijgt negen van 
de tien keer geen extra veiligheidsgordel 
of zijn rolstoel wordt niet met een beugel 
vastgezet, terwijl hij deze wel nodig heeft 
om bij stevig remmen niet door de taxibus 
te vliegen. Hierover heeft hij al meerdere 
klachten ingediend, maar daar is tot op 
heden niets mee gedaan. Martijn vindt dat 
het comfort in de taxi nog een stuk kan 
worden verbeterd door de taxi beter aan 
te passen aan de doelgroep die er gebruik 
van maakt. Op de ingediende klachten 
heeft Martijn helaas nooit een reactie ge-

had van de vervoerder. “Ik heb het gevoel 
dat er niets mee wordt gedaan en heb 
besloten om maar geen klacht meer in te 
dienen, omdat er toch niets mee gebeurd 
bij de taxicentrale of de gemeente. Ik 
betaal per week € 7 eigen bijdrage voor 
ondermaats vervoer. Dit terwijl gehandi-
capt zijn helemaal geen keuze is.”

“SOmS mOET iK uRENLANG WACHTEN”
EEN iNTERviEW mET EEN GEBRuiKER vAN HET WmO-vERvOER

OP WEG NAAr EEN BETEr 
WMO-vErvOEr

De SP in Zwolle heeft in februari en 
maart 2009 een onderzoek gedaan naar 
het functioneren van het Wmo-vervoer in 
Zwolle. Uit de verhalen van gebruikers 
bij het door de SP geopende meldpunt 
kwamen voornamelijk problemen naar 
voren met lange wachttijden, gecombi-
neerde ritten, het comfort van de taxi’s, 
bereikbaarheid van de centrale en de 
klachtenafhandeling. Binnen drie en 
een halve week ontving de SP ruim 60 
reacties. De SP heeft de reacties in een 
rapport verzameld en verbeteringen 
voorgesteld.

5 voorstellen voor een beter  
Wmo-vervoer in Zwolle:

 Er moet een einde komen aan de 
lange wachttijden, de planning moet 
structureel verbeterd worden.
 Langdurende gecombineerde ritten 
moeten zoveel mogelijk vermeden 
worden.
 Het comfort en het materieel van de 
taxi’s moet beter en voldoen aan de 
behoefte van de gebruikers.
 De telefonische bereikbaarheid van de 
taxicentrale moet verbeterd worden.
 Bij klachten moet de cliënt terugge-
beld en geïnformeerd worden over de 
afhandeling van zijn of haar klacht.

Hebt u ook problemen met het Wmo-
vervoer? Meld uw verhaal bij de SP 
door een e-mail te sturen naar 
fractiezwolle@sp.nl of te bellen met 
(06) 12378954.
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