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Inleiding

Naar aanleiding van een aantal gesprekken met le@oan de Isaac van Hoornbeekstraat heeft de
SP besloten om een buurtonderzoek te houden. gesfgekken met deze bewoners kwam naar
voren dat men last had van geluidsoverlast en@aedvarming niet voldeed. Bovendien was men
niet tevreden over de uitgevoerde renovatie dogrmgstichting SWZ.

Buurtonder zoek

Het buurtonderzoek van de SP is gericht geweededgewoners van de Isaac van Hoornbeekstraat.
Op vijf avonden in november heeft de SP alle woamiezocht. Niet iedere bewoner was thuis of
wilde meewerken. Uiteindelijk is 78% van de huistienis gesproken. Meer dan tweederde van de
huishoudens wilde geinterviewd worden. Uit dezepgeken is een aantal problemen met
betrekking tot de woningen naar voren gekomen.

Situatie

De Isaac van Hoornbeekstraat bestaat uit 78 huungen en zijn onderdeel van de wijk
Diezerpoort. De woningen zijn gebouwd tussen 1954356. De woningen zijn verdeeld in
woonblokken, waarbij elk blok tussen de acht emtigiwoningen heeft. Alle woningen bestaan uit
twee bouwlagen. Per portaal (voordeur) zijn er wieningen. De woningblokken worden
gescheiden door een zeer brede straat. De wonmgeelen verwarmd door middel van één of meer
gaskachels. Deze gaskachels dienen door de huzeffiee worden aangeschaft. Het afgelopen jaar
zijn de woningen gerenoveerd door woningstichtilgzs

In de interviews met de bewoners komen de volg@nolelemen naar voren:
1. schimmel in de woningen

2. de woningen zijn moeilijk te verwarmen

3. geluidsoverlast

4. communicatie met de woningstichting SWZ

Schimmel in de woningen

Een groot deel van de bewoners heeft last van schinm de woningen. Deze schimmel bevindt
zich met name in de keuken, de badkamer en/ofadg@kamer. Bewoners worden geacht zelf de
schimmel te verwijderen. Dat doen de bewoners o@lgr na een paar maanden komt de schimmel
weer terug. De woningstichting adviseert menserdemwoning te luchten. Diverse bewoners
geven echter aan dat dit geen oplossing biedtaBetal bewoners geeft aan dat zij zelf, maar ook
hun kinderen, gezondheidsklachten ondervinden.

‘Ik kreeg bij afgelopen winter toen het 12 gradeoov het advies van SWZ om een raampje open te
zetten om de schimmelklachten te verhelpen.’

De schimmel in de woningen is van structurele a@sedrenovatie van SWZ was niet zozeer gericht
op het voorkomen van schimmel en heeft hiervoorgesdn oplossing geboden. Schimmel kan
volgens onderzoeken schade toebrengen aan gebeumaam de volksgezondheid.



Schimmels kunnen structurele schade toebrengedeagabouwen en zorgt bovendien voor
gekleurde viekken en geurhinder etc. Mensen diblpnoen hebben met de luchtwegen, zoals
astmapatiénten, zijn bijzonder gevoelig voor schetsmBovendien wordt geadviseerd om kleine
kinderen te beschermen tegen blootstelling aamsubis.

‘Toen ik de schimmel aan een werknemer van SWZidietwas de reactie: het is een oude woning’

In de nieuwsbrief van SWZ van september 2011 werdiandacht besteed aan schimmel in
woningert. In deze nieuwsbrief wordt geadviseerd om de setghtie verwijderen, de muren
opnieuw te sausen en na het douchen goed te ventilee bewoners hebben deze tips opgevolgd,
helaas zonder resultaat.

‘Elk jaar is de schimmel een groot probleem. En zj twee matrassen helemaal weggeschimmeld.’

De schimmel lijkt met name een structureel problégrde benedenwoningen, al is er ook een
aantal bovenwoningen waarvan de bewoners aangése(glote) overlast van te hebben.

Dewoning ismoeilijk te verwar men

Een groot deel van de bewoners geeft aan moditebigen met het verwarmen van de woning.
Aangezien de woningen slecht geisoleerd zijn enesstal slechts één (gas)kachel is, is het
moeilijk om de woning op de gewenste kamertemparatikrijgen. Dit heeft diverse praktische en
medische consequenties. Zo zijn er bewoners die Wwinter niet in de slaapkamer, maar in de
woonkamer slapen, omdat dit te koud is. Een mogaieaan dat haar kinderen altijd verkouden
en/of ziek zijn in de winter, omdat ze het huis @dwvende kan verwarmen. Ook zijn er bewoners
die dag en nacht de gordijnen gesloten hebben owadate binnen te houden.

‘Het huis is niet warm te krijgen. Het is altijd k. Mijn twee kleine kinderen zijn regelmatig ziek’

Hoge stookkosten

Een ander probleem is dat het verwarmen van dehtnage kosten vergt. Zo gaf een bewoner aan
dat zij voor het verwarmen van het huis € 150 gaemomaand kwijt is. Er is zelfs een situatie
waarbij de bewoners naast deze stookkosten oofoegbhedrag moesten bij betalen aan het einde
van het jaar.

‘Ik heb torenhoge stookkosten, maar het wordt ndijkgavarm met slechts een gaskachel.’

De renovatie heeft aan de problemen van het verammran de woningen weinig veranderd. Dat
komt onder andere omdat, in tegenstelling tot WalZzSn de contracten met de bewoners heeft
aangegeven, er niets met de tussenmuren danwehbuiten is gebeurd. Deze muren zouden
moeten worden geisoleerd om het weglekken van weaegen te houden. Echter, halverwege de
renovatie heeft SWZ bij de bewoners aangegevenrdezen niet te renoveren (isoleren), omdat
het geld op zou zijn. Het probleem met het verwarwen de woningen is hiermee blijven bestaan.

Bewoners geven aan de oplossing te zien in hetggah van centrale verwarming en/of door het
grondig isoleren van de muren.

Geluidsoverlast
Een deel van de bewoners geeft aan geluidsovéslasvaren. Er zijn woningen waar letterlijk de
gesprekken van de buren zijn te volgen. Een abetabners heeft flinke geluidsoverlast ervaren,

! http://www.swz.nl/WSMdocument/documents/Thuis Wonen_september_2011.pdf



bijvoorbeeld doordat er een druk gezin boven oshhan woonde.
‘Als ik mijn best doe, kan ik letterlijk de gespgrek van mijn bovenburen volgen.’

De renovatie zou deze geluidsoverlast hebben mestgnemen. SWZ heeft gekozen voor
zwevende plafonds bij de renovatie. Bij een deald@woningen heeft dit een betere bescherming
tegen het geluid geboden. Veel bewoners gevenrezdute dat ondanks de plafondisolatie er geen
merkbare verandering is opgetreden in de gehoxghei

‘Bij het komen en weggaan van bezoekers zijn ggémahallen zeer gehorig. Juist die
trappenhallen zijn bij de renovatie niet aangepakt.

Communicatie met woningstichting SWZ

Veel bewoners hebben aangegeven een melding dftklgale woningbouwvereniging te hebben
ingediend over de schimmel, de koude woningen et€¥afeluidsoverlast. Over het algemeen komt
er wel iemand van SWZ kijken. Daar is veel waartgrioor vanuit de bewoners.

De klachten worden echter lang niet altijd opgetdsiangepakt. Vaak worden meldingen afgedaan
met simpele adviezen (zet het raam open om tedndhtet zijn oude woningen / u moet de
schimmel schoonmaken). Dat vinden de bewoners hrdeDit heeft erin geresulteerd dat veel
bewoners gestopt zijn met het melden van klactien.structurele aanpak van de problemen
ontbreekt.

‘Na de renovatie was het een grote zwijnenstalnghuurtje is beschadigd bij de renovatie. Deze
lekt nu, maar die klachten worden niet serieus ge’

Veel bewoners zijn ontevreden over de renovatiezijpode renovatieplannen halverwege
gewijzigd vanwege een gebrek aan geld. Hierdoeeisgedeelte van woningen niet gerenoveerd
en heeft het niet het gewenste effect opgelevezdioBers vinden de renovatie onvoldoende
afgewerkt en in een aantal gevallen is de tuinigerrd.

‘Feitelijk is de algemene renovatie aan de buitglezgedaan, zodat het goed oogt, maar binnen is
niet veel gedaan.’

Opvallend is dat meerdere bewoners aangeven eeeggeag te hebben gekregen van SWZ over
de aanleg van centrale verwarming. Andere bewdrmalysben echter van SWZ vernomen dat er
geen centrale verwarming wordt aangelegd. Dezas#iftommunicatie zorgt voor verwarring en
onduidelijkheid bij de bewoners.



