
 
 

 

 
Aan:  College van B&W Zwolle    
Van:  Tjitske Siderius (SP) 
Betreft: collectieve ziektekostenverzekering 
Datum: 9 december 2013 
 
Geacht college, 
 
In het kader van artikel 45 van het reglement van orde van de gemeenteraad wil ik namens de 
SP vragen stellen over de collectieve ziektekostenverzekering. 
 
Inleiding 
Sinds enkele jaren sluit de gemeente Zwolle jaarlijks een collectieve ziektekostenverzekering 
af voor mensen met een laag inkomen (tot 110% sociaal minimum). Ook voor 2014 heeft de 
gemeente naar eigen zeggen veel voordeel kunnen binnenslepen bij Zilveren Kruis Achmea.  
 
Volgens de website van de gemeente Zwolle bedraagt de premie € 121,50 per maand (of nog 
lager als iemand een gebitsprothese heeft) als iemand een Beter-Af-polis neemt. Zie hiervoor: 
http://www.zwolle.nl/wonen-leven/werk-inkomen/collectieve-zorgverzekering-2.htm 
 
De vraag is of iemand daadwerkelijk beter af is met deze polis. Want zoals op de website 
vermeld heeft iemand de volgende voordelen: 
 geen verplicht eigen risico van € 360,-  
 aanzienlijke korting op het basispakket  
 aanvullend pakket met drie sterren  
 speciaal gemeentelijk pakket bovenop het aanvullend pakket – dit vergoedt onder meer 

brillen, hoortoestellen, eigen bijdrage voor AWBZ, de Wmo en GGZ  
 uitgebreid tandartspakket – waarin vergoeding voor orthodontie 
 
Het wekt dan ook verbazing dat mensen die al gebruik maken van deze polis via de gemeente 
een heel ander kostenplaatje thuis gestuurd hebben gekregen. In de polis van de gemeente 
moet wél betaald worden voor het speciale gemeentelijke pakket en is de prijs per maand € 20 
hoger dan op de website vermeld. 

 



 
 

 
 
Dit alles brengt ons tot de volgende vragen: 
1. Acht de wethouder het wenselijk dat mensen met een laag inkomen die gebruik maken van 

de collectieve ziektekostenverzekering foutief worden voorgelicht door de gemeente en € 
240 per jaar méér moeten betalen voor de ziektekostenpremie dan de gemeente op de 
website aangeeft? 

2. Is het waar dat mensen met een laag inkomen een foutieve zorgpolis hebben ontvangen en 
wel degelijk in aanmerking komen voor de premie van € 121,50 per maand? Zo nee, hoe 
komt het dat mensen een polis krijgen van € 141,56 per maand? 

3. Wat is de reden dat de gemeente mensen met een laag inkomen foutief voorlicht op de 
website?  

4. Wat is de reden dat bijstandsgerechtigden opeens moeten gaan betalen voor het gemeente 
extra plus pakket? Kan de wethouder een overzicht geven van de vergoedingen van het 
gemeente extra plus pakket in 2013 en in 2014? 

5. Is de wethouder bereidt om de verwarring over de collectieve ziektekostenverzekering zo 
snel mogelijk de wereld uit te helpen en mensen met een laag inkomen over de uitkomsten 
op gedegen wijze te informeren? Zo nee, waarom niet? 

 
Met vriendelijke groet, 
 
Namens de SP-fractie; 
Tjitske Siderius 


